ZASADY | WARUNKI
WARUNKI| SPRZEDAZY

OBOWIAZUJA OD DNIA 4 MAJA 2020 R.

Niniejszy Regulamin, dalej zwany ,Warunkami” lub ,Warunkami Sprzedazy”, jak
réwniez wszelkie przywotane w nim dokumenty, okreslajg zasady i warunki zawierania
umow sprzedazy pomiedzy Oriflame Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwane]

dalej ,Oriflame” lub ,Oriflame Poland”) dziatajgcym pod domeng: www.oriflame.pl a

nabywcami produktow Oriflame, zwanych dalej ,Klientami”.
Wiascicielem i administratorem sklepu internetowego jest:
OZNACZENIE FIRMY: Oriflame Poland Sp. z 0.0.;

DANE REJESTROWE: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie; XIl| Wydziat

Gospodarczy;
Numer KRS: 0000039173;
ADRES: ul. Wotoska 22; 02-675 Warszawa,
ADRES DO KORESPONDENCJI | PRZESYLEK: ul. Wotoska 22; 02-675 Warszawa,;
NIP: 522 010 30 06;
Regon: 002197604
DANE KONTAKTOWE: tel. (+48) 22 307-05-38;

e-mail: poczta@oriflame.com

Oriflame Poland zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Warunkéw. Dla kazdej z
umow sprzedazy stosuje sie Warunki Sprzedazy obowigzujgce w dacie zawarcia danej
umowy. Klient jest odpowiedzialny za dostosowanie swych dziatanh do Warunkéw

obowigzujgcych w dacie zawarcia danej umowy sprzedazy.

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Warunkach pojecia majg nastepujgce znaczenie:


http://www.oriflame.pl/

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Dostawa — to czynnos¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi

zamowionych przez niego Produktéw bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy;

Miejsce dostawy — to miejsce, do ktérego zgodnie z wyborem Klienta realizowane

sg dostawy Produktow;

Klient — to osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg osobowosc
prawng, z ktdérg zawierana jest umowa sprzedazy poprzez strone sklepu

internetowego;

Konsument — to Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe sprzedazy

niezwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Katalog Oriflame lub E-Katalog — to broszura dostepna w formie elektronicznej
udostepniana periodycznie przez Oriflame zawierajgca oferte Produktow Oriflame

wraz z cenami sprzedazy brutto;

Okres katalogowy — to okres wskazany na stronie tytutowej (oktadce) kazdego z
Katalogéw, w ktorym to okresie zachowuje waznosc¢ oferta sprzedazy Produktow

Oriflame zawarta w danym Katalogu;

Produkty Oriflame lub Produkty — to kosmetyki oraz towarzyszace im akcesoria jak
réwniez suplementy diety oferowane do sprzedazy pod znakiem towarowym

Oriflame;

Ceny — to ceny sprzedazy brutto Produktow Oriflame ustalane przez Oriflame,
prezentowane w cennikach i Katalogach;

Konsultant — to osoba fizyczna, cztonek Klubu Oriflame zarejestrowany w Klubie

Oriflame na podstawie dobrowolnego, pisemnego zgtoszenia;

Droga do Sukcesu Oriflame — do dokument opisujgcy korzysci oraz mozliwosci
ptyngce ze wspotpracy z Oriflame po zgtoszeniu przez Klienta pisemnego
zainteresowania dalszg wspotpracg z Oriflame Poland i po dokonaniu rejestracji w

charakterze Konsultanta Klubu Oriflame;

Broszura Oriflame (opatrzona tytutem ,Mozliwosci Oriflame”) — to dokument
zawierajgcy szybkag i prostg prezentacje korzysci ptyngcych ze wspétpracy z
Oriflame w charakterze Konsultanta a takze prezentacje Produktow Oriflame oraz

oferowanych przez nas mozliwosci zarobkowania.



xii.  Znaki towarowe Oriflame — to oznaczenie firmy ,Oriflame”, logo ,Oriflame” oraz
oznaczenia wszelkich Produktow wytwarzanych, oferowanych na rynku i

sprzedawanych przez Oriflame;
xiii. ~ Terytorium — obszar Rzeczypospolitej Polskiej;

xiv. Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, ktore zostaty przekazane dobrowolnie przez
Klienta do Oriflame oraz objete ochrong i wykorzystywane zgodnie z przepisami o

ochronie danych osobowych, w szczegolnosci RODO;

xv. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogolne rozporzgdzenie o ochronie

danych).

2. KONTO KLIENTA

2.1. Z chwilg rejestracji Klienta w sklepie internetowym tworzone jest indywidualne konto
Klienta. Utworzenie konta Klienta nastepuje z chwilg zakonczenia procesu sktadania
pierwszego zamoéwienia przez Klienta na stronie.

2.2. Utworzenie i administrowanie kontem Klienta jest bezptatne.

2.3. Oriflame administruje kontem Klienta, do chwili otrzymania oswiadczenia Klienta o
rezygnaciji z posiadania konta. Stosowne oswiadczenie Klient moze ztozy¢ w formie
pisemnej jak tez poprzez strone internetowg lub pocztg elektroniczng przestang na

adres Oriflame.

3. REJESTRACJIA KLIENTOW JAKO KONSULTANTOW ORIFLAME

3.1. Klienci majg mozliwos¢ aktywowania dalszej wspotpracy z Oriflame Poland jako

Konsultanci Oriflame zrzeszeni w Klubie Oriflame;

3.2. Rejestracja zainteresowanego wspofpracg Klienta jako Konsultanta Oriflame
nastepuje po zaakceptowaniu przez Oriflame ztozonego przez Klienta na stosownym

formularzu ,Wniosku o przyjecie do Klubu Oriflame”. Szczegétowe Warunki rejestracji



oraz dziatalnosci w Klubie Oriflame zdefiniowane sg w odrebnym dokumencie

dostepnym na stronie www.oriflame.pl oznaczonym jako ,Regulamin Dziatalnosci”.

4. ZAKUPY PRODUKTOW

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Klienci Oriflame realizujg zakupy Produktéw poprzez zawarcie umowy sprzedazy

zainicjowanej ztozeniem zamowienia.

Klient moze zawrze¢ umowe sprzedazy skfadajgc zamowienie poprzez strone

internetowg: www.oriflame.pl

Sprzedawane sg tylko Produkty oferowane przez Oriflame w obowigzujgcym w dacie
zamoOwienia Katalogu, dostepne do sprzedazy w chwili sktadania zamoéwienia.
Informacje handlowe, w tym cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach
zamieszczone na stronach internetowych Oriflame nie sg ofertg sprzedazy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a stanowig jedynie skierowane do Klientow
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Klient moze sktada¢ zamdéwienia za posrednictwem strony internetowej przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ztozenie zamowienia za posrednictwem strony internetowej wymaga posiadania
przez Klienta aktywnego konta e-mail.

Klient sktadajacy zaméwienie za posrednictwem strony internetowej, kompletuje
zamoéwienie wybierajgc Produkt, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Produktu do
zamowienia nastepuje przez wybor polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA” widocznego
pod danym Produktem prezentowanym na stronie internetowej. Klient po
skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu miejsca oraz sposobu dostawy,
oraz formy pfatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zamowienia do
Oriflame, wybierajgc polecenie +KUPUJE [ ZAPLACE.
Kazdorazowo przed wysytkg zamoéwienia do Oriflame, Klient jest informowany o
tacznej wartodci nabytych Produktow i kosztach dostawy, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie zobowigzany jest ponieS¢ w zwigzku z umowag
sprzedazy.

Klient ma réwniez mozliwos¢ ztozenia zamowienia za posrednictwem formularza

,ZAMOWIENIE UPROSZCZONE” gdzie wybdr Produktow, ktérymi jest zainteresowany
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

nastepuje poprzez wskazanie jedynie ich koddéw oraz ilosci. Po wypetnieniu
formularza i dokonaniu wyboru Produktow, Klient jest przekierowywany do
,KOSZYKA” celem zamkniecia zamodwienia.

Klient skfadajgcy zamowienie za posrednictwem strony internetowe] przesyta
zamoOwienie wykorzystujgc dane kontaktowe podane przez Oriflame na stronie. Klient
nabywajgcy Produkty Oriflame, podaje w szczegolnosci kody oraz ilosé
poszczegolnych  Produktow dokonujgc ich  wyboru sposréd  produktow
prezentowanych w obowigzujgcym Katalogu, dostepnych w dacie zamoéwienia
sktadania zamowienia.

Oriflame potwierdza Klientowi zawarcie umowy przesyfajac jej warunki na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez niego adres
korespondencyjny.

Zamoéwienie uznaje sie za zlozone po wprowadzeniu przez Klienta jego danych
niezbednych do realizacji zamdwienia i dostawy Produktéw a takze po dokonaniu
wyboru sposobu dostawy i ptatnosci oraz po zaakceptowaniu opcji, ze przekazane
przez niego dane osobowe mogg by¢ uzyte do celéw wskazanych w polityce
prywatnosci.
Z chwilg zakonczenia procedury sktadania zamowienia on-line nie jest mozliwy powrét
do zakonczonej procedury celem zmiany Ilub anulowania zamknietego juz
zamowienia.

Klient wraz z dostawg Produktow otrzymuje specyfikacje zakupionych Produktéw. Do
specyfikacji zatgczane sg wazne informacje dotyczgce praw konsumenckich, z
ktorych Klient moze skorzystac jezeli przystugujg mu one jako Konsumentowi.
Zawarta umowa sprzedazy nie ma formy pisemnego dokumentu lub osobnego pliku.
Na umowe skfadajg sie zamdwienie ztozone przez Klienta oraz czynnosci Oriflame
zwigzane z jego realizacjg uwzgledniajgce niniejsze Warunki.

Zamowienia mogg by¢ sktadane w dowolnym czasie z wytgczeniem jednak okreséw
ograniczonej dostepnosci do strony internetowej Oriflame spowodowane]
aktualizacjg i wprowadzeniem nowych Katalogbw na przetomie okresow
katalogowych.

Oriflame zastrzega, ze nie wszystkie Produkty sg dostepne w kazdym czasie mimo
zamieszczenia ich w Katalogu. Jezeli Produkt jest niedostepny w chwili sktadania

zamowienia, Oriflame podejmie wszelkie mozliwe wysitki by poinformowaé Klienta o



4.17.

niedostepnosci Produktu i umozliwi¢ mu - przed zakonczeniem procedury sktadania
zamowienia - dokonanie stosownych korekt zamowienia.

Dostep do sklepu moze byé okresowo niemozliwy, z powodu prac konserwacyjnych
lub z innych przyczyn technicznych. Stosowna informacja zostanie bezzwtocznie
zamieszczona na stronie Oriflame. Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

dostepu do sklepu i okresowg niemozliwo$¢ sktadania zaméwien.

4.18 W ramach Sklepu internetowego Oriflame $wiadczy na rzecz Klientéw ustugi drogg

elektroniczng. Przez ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na potrzeby niniejszych

Warunkow, nalezy rozumie¢ w szczegolnosci:

4.18.1. udostepnienie WarunkOw na stronie internetowej;

4.18.2 umozliwianie Klientom rejestrowania sie w Sklepie internetowym za
posrednictwem Strony;

4.18.3. kierowanie do Klientow informacji handlowych drogg elektroniczng, po
uprzednim otrzymaniu zgdéd na kierowanie informacji handlowych drogag

elektroniczng.

A. Ceny i ptatnosci

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Ceny Produktéw umieszczone w Katalogach sg cenami sprzedazy brutto
zawierajgcymi podatek VAT. Ceny katalogowe sg cenami obowigzujgcymi w danym
okresie katalogowym aktualnymi w dacie sktadania zamowienia.

Poza zmianami cen w poszczegoélnych Katalogach Oriflame zastrzega sobie prawo
zmiany cen Produktéw umieszczanych w biezgcych Katalogach w kazdym czasie
bez podawania przyczyn. Zmiany cen Produktéw dokonane przez Oriflame po
ztozeniu zamdwienia, nie powodujg zmiany wartosci zamknietego zaméwienia.
Ceny katalogowe nie zawierajg kosztow transportu, dostawy jak réwniez innych optat
i naleznosci, ktére stanowig optaty dodatkowe w stosunku do ceny sprzedazy, o ile
tak zostaly zdefiniowane w fazie sktadania zamowienia. Optaty dodatkowe mogag
rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

Ceny obowigzujgce w danym Katalogu mogg podlegaé okresowym obnizkom.
Obnizone ceny obowigzujg wytgcznie w okresach zdefiniowanych przez Oriflame.
Stosowna informacja zostaje udostepniona na stronie. Reklamacje dotyczgce cen
mogaq by¢ kierowane do Biura Klienta na adres: poczta@oriflame.com.

Ptatnosci za zakupione Produkty oraz koszty, optaty i naleznosci zwigzane z zakupem

i dostawg moga by¢ dokonywane za pobraniem, kartg ptatniczg, e-przelewem lub w
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inny sposéb wybrany przez Klienta z katalogu sposobow pfatnosci biezgco
definiowanych przez Oriflame. Akceptowana jest wiekszos¢ kart ptatniczych. Klient
w toku sktadania zamowienia dokonuje wyboru sposobu ptatnosci za zamoéwione
Produkty.

B. Dostawa i przejscie ryzyka

4.23. Dostawy Produktow realizowane sg wytgcznie na terytorium Polski do miejsca
wskazanego przez Klienta w zamowieniu jako miejsce dostawy.

4.24. ZamoOwienia realizowane sg nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty potwierdzenia
przez Oriflame zlozenia zamoOwienia przez Klienta. Oriflame nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia dostaw Produktow powstate wskutek okolicznosci
bedgcych poza kontrolg Spotki.

4.25. Prawa do Produktéw a takze ryzyka utraty lub zniszczenia Produktow przechodzg na
Klienta w momencie dostawy.

4.26. Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostawy, nieprawidiowg lub spézniong
dostawe Produktow spowodowang przekazaniem przez Klienta nieprawdziwych lub

niepetnych danych wymaganych dla prawidtowej dostawy.

4.27. Oriflame zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ztozonego zamowienia, w
przypadku zaistnienia uzasadnionych podejrzen wskazujgcych na naruszenie przez

Klienta niniejszych Warunkow.

4.28. Klient zobowigzany jest zbadac przesytke przy odbiorze Produktow w sposob przyjety

przy odbiorze przesytek danego rodzaju.

C. Zgodnosé Produktow
4.29. Oriflame zapewnia zgodnos¢ procesow wytworczych Produktéw z wymaganiami
okreslonymi w Kodeksie Dobrych Praktyk Producentéw Produktow Kosmetycznych
(EN 1SO 22716:2007) oraz w Kodeksie Dobrych Praktyk Oriflame.

D. Rekojmia
4.30. Oriflame zapewnia, ze sprzedawane Produkty sg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Oriflame ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta za wady fizyczne lub prawne

(rekojmia).



4.31. Jezeli Produkt ma wady Klient moze:

4.31.1. ztozy¢ oswiadczenie z zgdaniem obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, chyba ze Oriflame wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie. Powyzsze zastrzezenie nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniany lub naprawiany przez Oriflame albo Oriflame
nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Oriflame
usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany Produktu Zzgda¢ usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie
Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Oriflame. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia jego zgdan;

4.31.2. zgda¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.

Oriflame jest obowigzana wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub
usung¢é wade w rozsgdnym czasie bez powodowania nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.
Oriflame moze odmdéwi¢ zadoscuczynieniu zagdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg sprzedazy Produktu wadliwego w
sposbéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Oriflame.

4.32. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Oriflame. Koszt dostarczenia pokrywa Oriflame.

4.33. Oriflame odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaoch lat od dostawy Produktu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem 2-letniego terminu okreslonego powyzej. W tym
terminie Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub ztozyé oswiadczenie z
zgdaniem obnizenia ceny z powodu wady Produktu. Jezeli Klient zgdat wymiany

Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od umowy
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4.34.

4.35.

5.

sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia z zgdaniem obnizenia ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem lub realizacjg umowy sprzedazy, Klient
moze kierowac w formie pisemnej na adres Oriflame.
Oriflame, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania korespondencji zawierajgcej reklamacje

ustosunkuje sie do otrzymanej reklamacji.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

5.1. Oriflame $cisle przestrzega zasad dotyczgcych odstgpienia od umowy przez Klientami

5.2.

5.3.

bedacych Konsumentami okreslonych obowigzujgcymi przepisami .

Bez naruszenia prawa do odstgpienia od umowy i zwrotu Produktu, w chwili dostawy,
Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci dostarczonej mu przesyitki celem
upewnienia sie czy nie zawiera ona Produktéw, ktére uleglty uszkodzeniu lub
zniszczeniu w czasie transportu. Klient zobligowany jest do natychmiastowego

zgtoszenia ujawnionych zniszczen lub uszkodzen. Reklamacje mozna przestac

mailem na adres reklamacje@oriflame.com. lub na nasz adres korespondencyjny:
Oriflame Poland Sp. z o.0., ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa.

Prawo odstgpienia od umowy i zwrotu Produktow.

5.3.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyn
powiadamiajgc Oriflame o swojej decyzji. W przypadku odstgpienia od umowy

Klient otrzyma zwrot ceny zakupionych Produktow.

5.3.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, nawet po otrzymaniu
potwierdzenia zamoOwienia ze strony Oriflame, jednakze nie pdzniej niz w

ciggu 14 dni od daty jej zawarcia.

5.3.3. W celu odstgpienia od umowy Klient musi skonsultowac¢ sie z Obstugg Klienta
telefonicznie pod numerem (22) 307 78 00 lub korespondencyjnie drogg
mailowg na adres poczta@oriflame.com badz listownie na adres Oriflame
Poland Sp. z 0.0., ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa. Odstgpienie od umowy
moze byC¢ dokonane takze przy wykorzystaniu wzoru przygotowanego przez
Oriflame formularza. W przypadku wypetniania i sktadania formularza poprzez
strone internetowg, Oriflame bez zbednej zwtoki skomunikuje sie z Klientem

celem potwierdzenia otrzymania jego oswiadczenia. Prawo do odstgpienia od


mailto:reklamacje@oriflame.com
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5.3.4.

umowy musi by¢ zrealizowane przed uptywem terminu, w ktorym odstgpienie
od umowy jest dopuszczalne przepisami prawa. Z powyzszych wzgledow
zawiadomienie o odstgpieniu wystane drogg mailowg lub pocztg odnosi skutek
od daty wysyiki maila lub nadania listu na adres spotki. W przypadku
powiadomienia drogg telefoniczng odstgpienie jest skuteczne od daty

telefonicznego powiadomienia Oriflame.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzyma zwrot petnej kwoty
stanowigcej cene zaptacong za Produkty jak rowniez zwrot zwigzanych z
dostawg, poniesionych przez niego opftat (z wylgczeniem Kkosztow
dodatkowych powstatych w przypadku wyboru sposobu dostawy innego niz
najtanszy sposob dostawy oferowany przez spétke). Kwota zwracanych
naleznosci moze by¢ pomniejszona o kwote oszacowang przez Oriflame jako
zmniejszenie  wartosci zwroconych Produktéw. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw bedgce wynikiem
korzystania z nich w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do

stwierdzenia ich wkasciwosci, cech oraz funkcjonalnos$ci i przeznaczenia.

5.3.5. Zwrot naleznos$ci nastapi w mozliwie krotkim terminie jednakze nie dtuzszym niz:

5.3.6.

5.3.5.1. 14 dni od daty otrzymania przez Oriflame zwracanych przez Klienta

Produktéw, bgdz

5.3.5.2. jezeli zwrot ma miejsce wczesniej 14 dni od daty dostarczenia do

Oriflame dowodéw zwrotu Produktéw, badz

5.3.5.3. jezeli Produkty nie zostaty dostarczone, w terminie 14 dni od daty, w

ktorej Klient powiadomit Oriflame o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Jezeli zwrot Produktow nastgpit z powodu ich wad lub braku wtasciwosci,

Oriflame dokona zwrotu ceny Produktéw w petnej kwocie oraz zwrotu kosztow
zwigzanych z dostawg jak tez wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych

przez Klienta w zwigzku ze zwrotem Produktow.

5.3.7. Zwroty nalezno$ci dokonywane sg w sposob odpowiadajgcy wybranemu przez

Klienta sposobowi ptatnosci za Produkty, chyba ze Klient wyrazit zgode na inny
sposob zwrotu naleznosci. W zadnym przypadku Klient nie poniesie zadnych

optat zwigzanych ze zwrotem naleznosci.
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6.2.

6.3.

5.3.8. W przypadku odstgpienia od umowy po zrealizowaniu dostawy:
5.3.8.1. Klient musi dokona¢ zwrotu Produktu bez zbednej zwitoki nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od daty, w ktorej odstgpit od umowy sprzedazy.
Powyzszy termin uwaza sie za zachowany jezeli zwrotna wysyika
Produktu nastgpita przed uptywem powyzszego 14-dniowego terminu,
5.3.8.2. jezeli jednak Produkty nie sg wadliwe i posiadajg prawidtowe
wiasciwosci, Klient bedzie odpowiedzialny za bezposrednie koszty
zwrotu Produktéw,
5.3.8.3. w kazdym przypadku na Kliencie spoczywa obowigzek podjecia
rozsgdnych dziatan majgcych na celu ochrone Produktu znajdujgcego
sie w jego posiadaniu.

5.3.9. Szczegdty dotyczgce prawa odstgpienia od umowy, sposobu jego realizacji wraz
z wzorem Formularza zawarte sg w korespondencji lub przesytce dostarczane;j
do Klienta. Formularz mozna réwniez pobrac ze strony internetowej Oriflame.

5.4. W przypadku roszczen opartych na odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
przewidzianej przepisami prawa procedura zgtoszenia roszczeh wymaga:

5.4.1. skontaktowania sie Klienta z Oriflame na zasadach okreslonych w pkt.
4.3.3. i przekazania informacji o stwierdzonych wadach Produktu oraz
zgtaszanych roszczeniach,

5.5.2. zwrotnego przestania Produktéw dotknietych wadg na adres Oriflame: ul.
Wotoska 22; 02-675 Warszawa.

OBOWIAZKI KLIENTA

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$¢ przekazywanych przez
niego danych osobowych i bedzie informowat Oriflame o zmianie tych danych.
Klientom przystuguje prawo zwrotu lub wymiany Produktéw na zasadach okreslonych
w Warunkach.

Klient obowigzany jest do informowania swoich klientow o przystugujgcym im prawie
odstgpienia od umowy sprzedazy i prawie zwrotu Produktow.

Znaki towarowe Oriflame, oznaczenie firmy oraz logo stanowig wtasnos$¢ Oriflame.
Klient zobowigzany jest do nienaruszania ich w jakikolwiek sposdb. Wszelkie prawa

przypisane do marki Oriflame przynalezg do Oriflame. Na Zgdanie Oriflame, w
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7.1.

7.2

8.1.

przypadkach tego wymagajgcych, Klient zobowigzany bedzie do ztozenia pisemnego

oswiadczenia potwierdzajgcego powyzsze zasady.

PROCEDURA SKLADANIA REKLAMACJI

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w kazdym czasie, poprzez przekazanie
jej do Biura Obstugi Oriflame pisemnie na adres: Oriflame Poland Sp. z 0.0.; 02-675
Warszawa; ul. Wotowska 22; elektronicznie na adres: reklamacje@oriflame.com lub

powiadomienie o niej Oriflame telefonicznie pod numer: (22) 307 78 00.

Jezeli sposéb rozpatrywania reklamacji jest w ocenie Klienta niesatysfakcjonujgcy
uprawniony jest on do skontaktowania sie z Polskim Stowarzyszeniem Sprzedazy
Bezposredniej (PSSB) www.pssb.pl lub Europejskim Stowarzyszeniem Sprzedazy

Bezposredniej (SELDIA) pod adresem: www.fairselling.eu.

Oriflame Poland Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze nie poddata sie polubownemu rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Jednoczesnie wykonujgc obowigzek informacyjny Oriflame
Poland Sp. z 0.0. zamieszcza link do platformy ODR (on-line Dispute Resolution)

dostepny pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

K ODEKS POSTEPOWANIA

Oriflame stosuje w swych dziataniach postanowienia Kodeksu postepowania SELDIA

(http: www.fairselling.eu) oraz Swiatowej Federacji Stowarzyszen Sprzedazy

Bezposredniej WFDSA (http: www.wfdsa.org.). Oriflame stosuje sie takze do Kodeksu

PSSB. Kodeks PSSB dostepny jest pod adresem: (http://pssb.pl/pssb/).Kopie

powyzszych dokumentow dostepne sg w Biurze Obstugi oraz pod adresem:

poczta@oriflame.com

BLEDY | KOREKTY

Oriflame podejmie dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowosci i aktualnosci
tresci zamieszczanych na stronie internetowej. Okresowo mogg jednak wystepowac

utrudnienia dostepu oraz inne btedy techniczne powodujgce nieprawidtowosc¢
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prezentowanych informacji. Zastrzegamy sobie prawo dokonywania korekt w
przypadku wystgpienia na stronie takich btedéw lub nieprawidiowosci, w tym
dotyczacych cen i dostepnosci Produktow. Oriflame nie ponosi odpowiedzialnosci za

takie btedy i nieprawidtowosci.

Zastrzegamy sobie prawo dokonywania w kazdym czasie poprawek lub zmian
wygladu, a takze funkcjonalnosci oraz zawartosci strony internetowej. W przypadku
stwierdzenia, ze umieszczona na stronie informacja lub opis, w ocenie Klienta jest
nieprawidtowa prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub kontakt mailowy pod
adresem: poczta@oriflame.com.

10. LINKI

Oriflame jest uprawniona do zamieszczania na swojej stronie internetowej linkdw do stron

internetowych oraz adresow mailowych osob trzecich. Zamieszczanie linkow i adreséw

nie stanowi przeniesienia na strone internetowg Spétki jakichkolwiek informacii,

produktow lub ustug dostepnych za posrednictwem takich linkéw. Oriflame nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zawartosc i funkcjonowanie zawartosci internetu, w tym innych

stron internetowych, do ktérych odestano na jej stronie, lub do ktoérych dostep miat

miejsce poprzez strone Oriflame. Prosimy o przekazywanie informacji na temat wszelkich

btedéw lub nieprawidtowosci stwierdzonych na stronach dostepnych poprzez linki i

adresy udostepnione przez Oriflame.

11. ZASADY OGOLNE

11.1.

11.2.

Niniejsze Warunki regulowane sg przepisami prawa polskiego. Wszelkie spory
wynikajgce lub zwigzane z niniejszymi Warunkami rozstrzygane bedg poprzez sady

powszechne w Polsce zgodnie z ich wtasciwoscig miejscowa i rzeczowa.

Odstgpienie od realizacji przez Oriflame ktéregokolwiek z postanowien Warunkéw nie
bedzie uznane za uchylenie lub zrzeczenie sie prawa do powotywania sie na takie

postanowienie.

11.4. Jezeli Klient wyrazi odpowiednie zgody, Oriflame moze przesyta¢ mu powiadomienia, zawiadomienia,

korespondencje o charakterze promocyjnym/marketingowym oraz korzystaé z réznych sposobdéw

komunikacji z Klientem, w tym z wykorzystaniem Internetu. Klient ma prawo zaktualizowania swoich
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preferencji w powyzszym zakresie komunikujgc sie w dowolnym czasie z Oriflame i dokonujac
logowania oraz wprowadzajgc zmiany w ustawieniach uzytkownika. Klient ma mozliwos$¢ wyrazenia
oraz wycofania w kazdym czasie zgody na otrzymywanie od Oriflame informacji/powiadomien

poprzez zaakceptowane przez niego sposoby komunikacji inne niz forma papierowa.

12. POLITYKA PRYWATNOSCI

12.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Oriflame Poland spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-675) przy ul.
Wotoskiej 22.

12.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowaC sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora oraz
elektronicznie poprzez adres email: privacy@oriflame.com, we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z ich przetwarzaniem.

12.3. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na podstawie RODO, to jest:
12.3.1. jako informacje konieczne do wykonania umowy lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) odrebnie w celach:
a) rejestracji Klienta w sklepie internetowym;
b) realizacji zakupow - sktadania zaméwien;
12.3.2. zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) odrebnie w celach:
a) wyboru kanatu komunikacji dla realizacji marketingu produktéw i
ustug;
b) marketingu produktéw i ustug Oriflame Poland;
c) kontaktu Konsultanta Oriflame Poland w celu przedstawienia oferty i
wsparcia w dokonywanych zakupach;
12.3.3. obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢
w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacji;
12.3.4. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

odrebnie w celach:
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12.4.

12.5.

12.6.

a) marketingu produktéw i ustug wiasnych Administratora, w tym w
celach analitycznych, statystycznych i profilowania, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, a takze
podniesienie jakosci serwiséw Oriflame, narzedzi on-line oraz ustug.
Profilowanie danych ma na celu przygotowanie oferty produktow
Oriflame Poland uwzgledniajgcej preferencje zakupowe;

b) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia
lub zabezpieczenia roszczen,;

c) badania stopnia Twojej satysfakcji, w tym przyjmowania zgtoszen
dotyczagcych produktow i ustug Oriflame Poland, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest monitorowanie i dbato$¢ o poziom
Swiadczonych ustug;

12.3.5. obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) w celu wypetniania przez Administratora obowigzkdéw wynikajgcych
Z przepiséw prawa, w tym przepisow o rachunkowosci oraz obowigzkéw

podatkowych.

Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostepnione podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie przepisow prawa oraz Konsultantom Oriflame Poland
— jesli klient wyrazit na to zgode, a takze spoétce Oriflame Kosmetik Vertriebs GmbH.
Dane osobowe Klienta mogg réwniez zosta¢ udostepnione w celu wysyiki

zamowienia podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie

Dane osobowe Klienta mogg zostac przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na
Zlecenie Administratora, m.in.: podmiotom przetwarzajgcym dane w celu, centrom
telefonicznym, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umow zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami

Administratora.

Niektorzy z odbiorcow Danych osobowych Klienta majg siedzibe w Republice Indii.
Odbiorcami tymi sg spotki dostarczajgce m.in. ustugi informatyczne. Republika Indii
jest panstwem trzecim w rozumieniu RODO, tj. panstwem nienalezgcym do

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednoczesnie Komisja Europejska nie
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12.7.

12.8.

12.9.

przyjeta decyzji stwierdzajgcej, ze panstwo to zapewnia odpowiedni poziom ochrony

danych, a wiec nalezy stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia.

Majac na uwadze pkt 12.6. powyzej, Administrator zapewnit dodatkowe
zabezpieczenia w rozumieniu art. 46 ust. 2 lit. c RODO w zw. z art. 46 ust. 5 RODO,
w formie standardowych klauzul umownych zawartych z odbiorcami z Republiki
Indii. Klauzule te sg zgodne ze wzorem przyjetym w decyzji Komisji Europejskiej
87/2010/UE.

Klient moze w kazdym czasie uzyskac dostep do kopii klauzul, o ktérych mowa w
pkt 12.7 powyzej, w tym do kopii przekazywanych danych. W tym celu nalezy
zwrocic  sie  do  Administratora za  posrednictwem  adresu  email

privacy@oriflame.com.

Oriflame podejmuje kroki w celu zachowania bezpieczenstwa i poufnosci danych
osobowych zastrzegajgc sobie jednak prawo do udostepnienia informacji w
sytuacjach opisanych ponizej. Dane osobowe bedg przechowywane na
zabezpieczonym serwerze. Przy przetwarzaniu danych spetnione zostang wszelkie
wymagania obowigzujgcych nas przepiséw o ochronie danych osobowych oraz o

ochronie konsumentow.

12.10. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez:

a) okres realizacji zakupéw i funkcjonowania konta w sklepie internetowym — w
zakresie danych przetwarzanych w celu rejestracji Klienta w sklepie
internetowym i realizacji zakupéw — sktadania zamowien,

b) okres umozliwiajgcy rozpatrywanie reklamacji, w tym przechowywane do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczenh lub wygasniecia obowigzku
archiwizacji wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegolnosci obowigzku
dotyczgcego przechowywania dokumentdéw ksiegowych,

c) czas trwania prowadzonego badania opinii Klienta — w zakresie danych
przetwarzanych w celu przeprowadzania badania opinii Klienta,

d) okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zadane pytania — w zakresie
danych przetwarzanych w celu odpowiedzi na kierowane przez Klienta

pytania,
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e)

f)

do momentu wycofania zgody - w razie przetwarzania Danych osobowych
Klienta w oparciu o wyrazong przez niego zgode,

do momentu zgtoszenia sprzeciwu — w zakresie Danych osobowych Klienta
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

administratora.

12.11. Klient ma nastepujgce prawa, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania

jego danych przez Administratora:

a)

b)

d)

dostepu do swoich Danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

sprostowania Danych osobowych - kazdy Klient moze aktualizowac¢ swoje
dane dzwonigc do Biura Obstugi Klienta lub bezposrednio w serwisie pod

adresem: www.oriflame.pl,

wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora,

w przypadku, w ktorym podstawg przetwarzania jest zgoda Klienta, moze byc¢
ona w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptynie na
zgodnos¢ przetwarzania z prawem, dokonanego przed jej wycofaniem,
przenoszenia danych osobowych, tj. otrzymania od Administratora informacji
0 przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w
jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub na

podstawie zgody.

12.12. Podanie Danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do

realizacji powyzszych celow.

12.13. Bezpieczenstwo Danych osobowych Klienta jest priorytetem dla Administratora,

jesli jednak Klient uzna, ze przetwarzajgc jego Dane osobowe Administrator

narusza przepisy RODO, Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji o prawach i obowigzkach Klienta

zawartych jest w Polityce Prywatno$ci dostepnej na stronie: www.oriflame.pl.
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13. KONTAKT
W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczgcych niniejszych Warunkéw prosimy o
kontakt pod adresem mailowym: poczta@oriflame.com lub telefonicznie na numer:
(22) 307 78 00. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora. Podejmiemy starania
by odnies¢ sie do zgtoszonych zastrzezen i usungC problemy zgtoszone przez

Klientow bez zbednej zwioki.

14.WEJSCIE W ZYCIE; AKTUALIZACJE

14.1. Niniejsze Warunki, w brzmieniu zawartym w powyzszym dokumencie obowigzujg od
dnia 04 maja 2020r r.

14.2. Zmiany niniejszych Warunkoéw dokonywane przez Oriflame Poland Sp. z 0.0. bedg

wchodzity w zycie z datg kazdorazowo wskazang przy ich aktualizaciji.
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