Vitajte v obchodnych podmienkach spolocnosti Oriflame pre online nakupy. Prosim
pozorne si ich precitajte a uschovajte si ich képiu - bude od Vds poZadované, aby ste ich
vyslovne prijali ako podmienku uskutocnenia Vasej objednadvky. Precitajte si tiez Zdsady
ochrany osobnych udajov spolocnosti Oriflame tykajuce sa osobnych udajov, ktoré
budete musiet poskytnut.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa tychto obchodnych podmienok, ako aj akékolvek
problémy pocas procesu objednavania, méZete sa obratit' na nas Zakaznicky servis

Zdkaznickd linka
*1276 alebo +421 2 33056780
pondelok az piatok 8:00 — 17:00 hod.

posledny pondelok kampane 8:00 — 22:00 hod.

ﬁ info@oriflame.sk

Viyhradzujeme si pravo tieto obchodné podmienky menit. Datum poslednej aktualizacie
sa nachddza v zdvereCnej Casti obchodnych podmienok. Budeme vds informovat o
akychkolvek zmendch tychto obchodnych podmienok, ktoré nastanu, a zdaroven Vas
poziadat, aby ste ich prijali. Neregistrovani zakaznici pristupom na tuto stranku suhlasia
s rizikom, Ze informdcie na tejto stranke mézu byt zmenené alebo odstranené.

Obchodné podmienky pre online zakaznikov

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky”) tvoria spolu s Vasou objednavkou, pokial si
kupujete Vyrobok, a dalsie dokumenty, na ktoré sa tieto Podmienky odvolavaju, dohodu medzi
ORIFLAME SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Staromestska 3, 811 03 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto,
ICO: 31 348 751, IC DPH SK2020319290 (,Oriflame”, .my") a Vami (,Vy", ,Zakaznik").

Tieto Podmienky stanovuju pravne podmienky pre pouzivanie tejto predajnej platformy Oriflame
www.oriflame.sk (,Stranka”) pre Vas nakup Vyrobkov.

Tieto Podmienky, Zasady ochrany osobnych udajov spoloc¢nosti Oriflame (,Zasady ochrany osobnych
udajov”) a vietky dalSie zmluvné podmienky, na ktoré sa v tomto dokumente odkazuje (spolocne len
.Zasady"), predstavuju Uplni dohodu medzi Vami a nami tykajucu sa predmetu dohody a nahradzaju
vSetky predchédzajlce alebo iné dojednania, dohody, rokovania a diskusie, ¢i uz Ustne alebo pisomné.

1. SPOSOBILOST

1.1. Vyhlasujete a zarulujete, Zze méate 18 rokov alebo viac, alebo ak méate menej ako osemnast’
rokov, vstupujete na tdto stranku s vedomim a sthlasom svojho rodica alebo zdkonného
zastupcu.

1.2. Zaroven vyhlasujete a zaruCujete, Ze ste plne schopni a spésobili viazat' sa podmienkami,

povinnostami, vyhlaseniami a zarukami uvedenymi v tychto Podmienkach a tieto Podmienky
budete respektovat’ a dodrziavat’ ich.
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1.3. Vyhlasujete a zaruCujete, Ze modzete uskutochovat platby kreditnou kartou alebo inym
platobnym spésobom povolenym na tejto Stranke.

2. VAS UCET

Pokial sa u nas zaregistrujete prostrednictvom Stranky (,Registrovany zakaznik”), ste zodpovedni za
vyber bezpecného hesla, ktoré bude obsahovat” minimalne 6 znakov, za zachovanie dévernosti Vasho
Uctu a hesla a za obmedzenie pristupu k Vasmu pocitacu alebo zariadeniu a suhlasite s tym, Ze prijimate
zodpovednost za vSetky cinnosti, ktoré sa uskutocnia na zéklade pouzitia Vasho UGctu alebo hesla.
Vyhradzujeme si pravo podla vlastného uvazenia odmietnut’ sluzby, zrusit' Ucty, odstranit alebo upravit
obsah alebo zrusit’ objednavky.

3. VYROBKY

.Vyrobky Oriflame” alebo ,Vyrobky" si kozmetika a suvisiace doplnky, ako aj urcité doplnky vyzivy
ponukané na predaj pod obchodnymi znackami Oriflame. V3etky vyrobky, ceny, ponuky a propagacie
uvedené na nasej Stranke su platné a zavazné pocas daného obdobia alebo, ak nie je obdobie uvedené,
pocas Vasho prehliadania. Stranka popisuje hlavné charakteristiky Vyrobkov.

4, ZADANIE OBJEDNAVKY

4.1. Objednavky mozete zadavat na Stranke vyberom Vyrobkov, ktoré si Zelate kupit. Zadanie
objednavky sa povazuje za ponuku, ktoru ste urobili vo¢i ndm na zakUpenie vybranych
Vyrobkov.

4.2. Objednavka sa povazuje za zadanu, ked' su splnené nasledujuce kroky:
4.2.1. vybrali ste Vyrobky, ktoré si zelate kupit, pomocou moznosti ,pridat do nakupného

kosika”; obsah nakupného kosika moézete kedykolvek skontrolovat’ a upravit
zmenou mnozstva Vyrobkov, odstranenim Vyrobkov, alebo odstrdnenim celého
obsahu nakupného kosika;

422. vyslovne ste prijali tieto Podmienky a Zasady ochrany osobnych Gdajov;

4.2.3. poskytli ste potrebné osobné Udaje potrebné pre dorucenie Vyrobkov a suhlasili
ste, Ze tieto Udaje pouzijeme na Ulely uvedené v naSich Zasadach ochrany
osobnych Udajov; a

424, vybrali ste si preferovany spésob dorucenia a platby.

43. Po zadani online objednavky ju mdzete zrusit' prostrednictvom Stranky do priblizne jednej
hodiny od jej vyhotovenia. Po tomto Case uz musite kontaktovat’ Zakaznicky servis na Cisle

Zakaznickd linka
*1276 alebo +421 2 33056780
pondelok az piatok 8:00 — 17:00 hod.
posledny pondelok kampane 8:00 — 22:00 hod.

b
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4.4.

45.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Po prijati Vasej objednavky nami Vam bude e-mailom zaslané potvrdenie objednavky, pricom
v tomto okamihu déjde k uzavretiu kipnej zmluvy. Mozeme odmietnut’ prijat’ Vasu objednavku
bez uvedenia dévodu pre takéto odmietnutie. Vratime Vam vsetky platby, ktoré ste uz vykonali.

Okrem potvrdenia objednavky dostanete Dodaci list s Vasimi Vyrobkami. Dodaci list obsahuje
suhrn Vyrobkov, ktoré Vam budu zaslané. Obsahuje tiez dolezité informacie o Vasich pravach
ako spotrebitela.

Ak objednéavate online, prosim berte na vedomie nasledovné:

4.6.1. uzatvorend zmluva nebude uloZena ani pristupna: sucastou tejto zmluvy bude Vasa
objednavka a Podmienky na Stranke (ktoré mozu byt ulozené alebo vytlacené) alebo
mo&zu byt nami oznamené prostrednictvom inych komunikacnych prostriedkov;

4.6.2. zmluva moze byt uzavreta iba v slovenskom jazyku a nie v inych jazykoch;

4.6.3. Oriflame sa hlasi k Etickému kédexu a pravidlam spravania sa uvedenému v odseku 18.3
tychto Podmienok.

Dokoncené a zaplatené objednavky nemozete zrusit, s vynimkou pripadov uvedenych v
¢lankoch 8 a 9.

Objednavky je mozné zadavat kedykolvek pocas dna, s vynimkou urlitej obmedzenej
nedostupnosti, ked” aktualizujeme Stranku.

Nie vSetky Vyrobky mozu byt dostupné vzdy. Ak Vyrobok nie je na sklade v case zadania
objednavky, vynaloZime vietko primerané Usilie, aby sme Vas informovali pred dokonéenim
objednavky tak, aby ste mohli objednavku zmenit alebo zrusit.

Stranka nemusi byt prilezitostne a na obmedzené casové obdobie k dispozicii z dévodu udrzby
alebo z roéznych technickych dévodov. Oriflame nebude zodpovednad za takéto zlyhania

nedostupnosti a odmietne akékolvek staznosti na ne.

CENY A PLATBA

Pokial nie je uvedené inak, ceny Vyrobkov uvedené na Stranke predstavuju Uplnu
maloobchodnu cenu Vyrobkov v okamihu zadania objednavky. Vsetky ceny su uvedené v
miestnej mene a su vratane DPH.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia zmenit' ceny, avSak akakolvek
zmena cien Vyrobkov, ktoré ste si uz vybrali pred zadanim Vasej objednéavky, nebude sicast'ou
nasej zmluvy, pokial sa vyslovne nedohodneme na tom, Ze to tak bude.

Ceny nezahfiaju naklady na dopravu, dorucenie a dalSie poplatky a platby, ktoré sa zretelne
oznacuju ako dodatocné poplatky k cene pocas procesu objednévania a ktoré sa mozu lisit v
zavislosti od Vami zvoleného spdsobu dorucenia.

Ak vlastnite kupon na Specidlnu ponuku a aktivovali ste ho zadanim jeho kddu, ako je uvedené
na stranke, odpocitame jeho hodnotu od ceny.
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Platby je mozné uskutocnit’ kreditnou kartou alebo inym sp6sobom uvedenym v tychto
Podmienkach. Akceptujeme vacsinu hlavnych platobnych kariet. Standardne sa suma z Vasej
kreditnej karty neodpise, pokial nie je objednavka pripravend na odoslanie. Ak by z Vasej
kreditnej karty bola vynimocne odpisana suma pred odoslanim objednavky, budete mat’ stale
narok na vratenie penazi podla ¢lanku 9.

Na Ucely inkasa platieb spolupracujeme so spoloc¢nostou ADYEN N.V. ako poskytovatela
externych sluzieb so sidlom na Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Holandsko.

Kvoli bezpecnosti online platieb uskutocnovanych kartou su vsetky platobné informacie
Sifrované. Nakolko Oriflame spolupracuje s autorizovanymi poskytovatelmi platobnych sluzieb,
s informaciami o kreditnych kartach sa zaobchadza riadne a v sulade s medzinarodnymi
Standardami pre bezpecnost Udajov v oblasti platobnych kariet.

Pokial poskytneme moznost’ opakovanych Automatickych platieb platobnou kartou, budete
mat’" moznost’ si tento pohodlny spésob platby vyslovne vybrat. Akékolvek dalsie platby tak
budi potom v okamihu zadania objednavky Vasou platobnou kartou povolené a suma bude z
Vasej platobnej karty odpisana v okamihu, ked  Oriflame odosle objednané Vyrobky. Kedykolvek
budete mat" moznost” Automatickej platby z platobnej karty zrusit' kliknutim na zalozku
platobné karty na stranke Vasho profilu.

DODANIE A PRECHOD NEBEZPECENSTVA

Objednané Vyrobky je mozné dodat iba na Uzemi Slovenskej republiky.
Miesto dodania Vyrobkov bude zodpovedat Vasej volbe v objednavke.

Pokial neurcite inak, dodanie bude vykonané na Vami poskytnutl adresu bydliska. V pripade
balikov s nadmernou hmotnostou Vas bude logisticka spolo¢nost informovat’ e-mailom alebo
alebo SMS spréavou o adrese miesta vyzdvihnutia, kde bude z&sielka dorucena.

Vasu objednavku spracujeme a dorucime v ¢o najkratSom case, najneskor vsak do 30 dni od
potvrdenia objednavky nami. Nenesieme zodpovednost' za oneskorenie dodavky spdsobené
okolnostami, ktoré nemézeme ovplyvnit.

Dodanim Vyrobkov na Vas prechddza nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo k Vyrobkom.

Oriflame nenesie zodpovednost za nedodanie, nespravne alebo oneskorené dodanie
objednavky sposobené tym, Ze ste poskytli nespravne alebo nelplné osobné udaje.

Vyhradzujeme si pravo jednostranne kedykolvek zrusit objednavku, ktord ste zadali, tj.
kedykolvek odstupit od zmluvy s Vami uzatvorenej, ak budeme mat dévodné podozrenie, ze
porusujete niektord z Podmienok. V takom pripade Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uz
vykonali.

VLASTNOSTI NASICH VYROBKOV

Zarucujeme, Ze Vyrobky Oriflame su vyrdbané v stlade so Smernicou pre spravnu vyrobnu prax pre
kozmetické vyrobky EN ISO 22716:2007 a Kédexom spravnej praxe spolocnosti Oriflame.
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9.2.
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PRAVO NA ZRUSENIE OBJEDNAVOK

Striktne dodrziavame pravidla tykajuce sa vratenia vyrobkov platné na Uzemi Slovenskej
republiky. Viac informacii najdete v ¢lanku 9.

Bez toho, aby bolo dotknuté Vase pravo na zrusenie objednavky a vratenie Vyrobku, po prijati
zasielky by ste mali skontrolovat’ jej obsah, aby ste sa ubezpedili, Ze dodané Vyrobky neboli
pocas prepravy poskodené. V pripade poskodenia ste povinni Vy alebo osoba, ktora prebera
Vyrobky vo Vasom mene, okamzite informovat Zakaznicky servis podanim reklaméacie a
popisanim skody / zavady. Reklamaciu mozete tiez odoslat e-mailom na adresu:

reklamacie@oriflame.com

PRAVO NA VRATENIE VYROBKU A VRATENIE PENAZI

Objednavku Vyrobku(ov) moézete zrusit bez uvedenia doévodu pocas obdobia uvedeného v
odseku 9.2. To znamend, ze pokial pocas daného obdobia zmenite svoj nazor alebo sa z
akéhokolvek iného dovodu rozhodnete, Ze si Vyrobok nechcete ponechat, mbzete nam
oznamit svoje rozhodnutie zrusit' svoju objednavku a ziskat’ peniaze spat’.

Objednavku mozete kedykolvek zrusit' aj po obdrzani potvrdenia objednavky e-mailom alebo
po Ustnom prijati Vasej objednavky Zakaznickym servisom, najneskér viak do 14 pracovnych
dni odo dnia, ked' ste Vyrobky alebo posledny z nich, pokial ste si sicasne objednali Vyrobkov
viac, fyzicky obdrzali.

Ak chcete objednavku zrusit, kontaktujte prosim Zakaznicky servis telefonicky na *1276 alebo
+421 2 33056780 alebo e-mailom na adresu info@oriflame.sk alebo postou na adresu
ORIFLAME SLOVAKIA, s.r.o., Staromestskd 3, 811 03 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto.
Mbzete nas kontaktovat prostrednictvom vzorového formuldra TU, ktory nas informuje o
Vasom zruseni. Ak vyplnite tento online formular a odoslete ho prostrednictvom nasej webove;j
stranky, bezodkladne Vam zasSleme potvrdenie o prijati takéhoto zruSenia prostrednictvom
niektorého média (napr. e-mailom). Uchovat képiu svojho oznamenia o zruseni pre vlastnu
potrebu mézete na vlastné naklady. Délezité je, aby ste si svoje pravo na zrusenie objednavky
uplatnili pred uplynutim lehoty pre jej zruSenie. Pokial nam teda e-mailom alebo postou
odoslete oznamenie o zruseni objednavky, bude toto zrusenie Ucinné odo dna, kedy ste nam
e-mail alebo list zaslali. Pokial nas o Vasom zruseni informujete telefonicky, potom je zrusenie
objednéavky ucinné odo dna, kedy ste ndm to telefonicky oznamili.

Obdrzite pInu refundaciu kiipnej ceny, ktoru ste zaplatili za Vyrobky, a vietky prislusné poplatky
za dorucenie, ktoré ste zaplatili za dodanie Vyrobku(ov) (avsak s vynimkou dodatocnych
nakladov, ktoré vzniknl, ak ste si vybrali iny druh dorucenia ako najmenej nakladny typ
Standardného dorucenia, ktory ponukame). Zo sumy vratenej platby moézeme odpocitat
nahradu za stratu hodnoty dodaného Vyrobku, pokial je tato strata hodnoty vysledkom Vasej
neoddvodnenej manipulacie. Zodpovednost' nesiete len za akékolvek znizenie hodnoty
Vyrobku spdsobené inou manipulaciou, nez akad je nevyhnutnd pre stanovenie povahy,
vlastnosti a fungovania Vyrobku(ov). Vase peniaze Vam vratime co najskor, v kazdom pripade
do (a) Strnastich (14) kalendarnych dni odo diia, kedy od Vas obdrZzime spat dodané Vyrobky,
alebo (b) (ak je to skor) 14 kalendarnych dni odo dia predlozenia dokladu o tom, ze ste Vyrobky
vratili, alebo (c) pokial ste Ziadny Vyrobok neobdrzali, do 14 kalendarnych dni odo dia, kedy
ste ndm dorucili ozndmenie o zruseni objednavky tak, ako je uvedené v odseku 9.3, s vyhradou


mailto:info@oriflame.sk
https://sk.oriflame.com/mypages/order/SK-Dolezite-tlaciva/Reklamacny-formular

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

odseku 9.8. Pokial ste ndm Vyrobky vratili z dovodu, Ze boli vadné alebo ide o Vyrobky odlisné,
nez aké ste si objednali, prosim precitajte si odsek 9.5.

Pokial ste nam Vyrobky vratili z dovodu, Ze boli vadné alebo iné nez objednané, vratime Vam
cenu vadnych Vyrobkov v plnej vyske, vratane vsetkych prislusnych nakladov na dorucenie a
vSetkych ucelnych nakladov, ktoré Vam v suvislosti s vratenim tovaru vznikli.

Pokial sa s Vami vyslovne nedohodneme inak, peniaze Vam vratime na kreditnud kartu, debetnd
kartu alebo pomocou iného platobného spésobu, ktory ste pouzili pri plateni; v Ziadnom
pripade Vam v dosledku vratenia penazi nevzniknu ziadne poplatky.

Pokial' Vam boli Vyrobky dorucené:

9.7.1. musite ndm Vyrobky vratit' bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade najneskér do 14
dni odo dia, kedy ste objednavku / zmluvu zrusili. Lehota je zachovana, pokial Vyrobky
poslete spat pred uplynutim lehoty 14 dni.

9.7.2. s vynimkou situdcie, kedy su Vyrobky vadné alebo iné nez objednané (v tomto pripade
pozri odsek 9.5), budete znasat priame naklady na spatné odoslanie Vyrobkov ndm; a

9.7.3. méte zakonnu povinnost' tieto Vyrobky uchovavat vo svojej drzbe a primerane sa o ne
starat’ po dobu, pocas ktorej sa budu vo Vasej drzbe nachadzat.

Podrobnosti o Vasom zdkonnom prave na zruSenie a vysvetlenie jeho uplatnenia vratane
navrhovanych formuldrov na vratenie su uvedené v pribalovom zozname, ako je uvedené v
odseku 4.5. Formular na vratenie tovaru si moZete tiez stiahnut’ tu.

Mame zdkonnu povinnost” dodavat” Vyrobky, ktoré su v stlade so zmluvou. Ako spotrebitel
budete mat’ vzdy zachované zadkonné prava tykajuce sa Vyrobkov, ktoré su vadné alebo nie su
také, ako su popisané. Tieto zakonné prava nie su ovplyvnené podmienkami vratenia tovaru
upravenych v tomto clanku 9 alebo tychto Podmienkach. S Vasimi zakonnymi pravami sa
modzete obratit’ na Slovenskl obchodnu inSpekciu.

Dalej garantujeme kvalitu kazdého Vyrobku, ktory nesie nazov Oriflame, a potvrdzujeme, Ze
vyrobeny nami, alebo pre nas, vyhovuje najvyssim standardom kvality. Sme presvedéeni, Ze nasi
zakaznici budu povazovat' nase vyrobky za uspokojivé po vsetkych strankach. Preto ponukame
dalsiu zaruku Oriflame, ktord vdm umozni vymenu alebo ziskanie plnej ndhrady za akykolvek
Vyrobok, s ktorym nie ste Uplne spokojni. Vratenie platby musi byt uplatnené do 90 dni od
prevzatia Vyrobku. Tato zaruka sa nevztahuje na Vyrobok, ktory je Umyselne poskodeny alebo
zneuzity. Pokial nie je ozndmené inak, vratenie a refundacia platby podla tohto clanku sa
uskutocni v sulade s podmienkami predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku 9.

OSOBNE UDAJE A SUKROMIE

Pokial na Stranke poskytujete informacie, suhlasite s poskytnutim presnych, aktualnych a
uplnych informacii o Vas a zavazujete sa tieto informéacie podla potreby aktualizovat’ (,osobné
udaje”). Osobné Udaje, ktoré zhromazdujeme prostrednictvom Stranky, budeme pouzivat a
udrziavat' v stlade s platnymi zdkonmi a Zasadami ochrany osobnych Gdajov. Oriflame je
spravcom osobnych Udajov, a je preto zodpovedné za zabezpeclenie toho, aby sa vase osobné
Gdaje spracovavali v stlade s platnymi zakonmi a dal$imi predpismi. Dalie informéacie o potrebe
a pouziti Vasich osobnych Gdajov si uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov.
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Odoslanim objednavky davate svoj suhlas s ukladanim a spracovanim osobnych Gdajov z nasej
strany, skupinou Oriflame (my, nasa materska spolo¢nost” a niektorymi tretimi stranami, tj.
kozmetickymi poradcami Oriflame, externymi dodavatelmi a externymi poskytovatelmi sluzieb
opravnenymi alebo nami uréenymi za G¢elom dorucenia Vasich objednavok, vyberu financnych
prostriedkov alebo inych podpornych ¢innosti (,0pravneni uzivatelia”). Dalej od Vas mozeme
vyZadovat, aby ste vyslovne vyjadrili svoj suhlas s poskytovanim, uchovavanim a pouzivanim
Vasich osobnych Udajov z nasej strany tym, Ze na Stranke zaskrtnete prislusné policko.

Pri poskytovani osobnych Udajov Opravnenym uzivatelom poskytneme iba tie osobné Udaje,
ktoré su potrebné na vykon ich sluzieb. VSetkym Opravnenym uzivatelom je vyslovne zakazané
pouzivat  akékolvek osobné Udaje na iné Ucely nez ako su uvedené vyssie, a zdielat” akékolvek
osobné Udaje s kymkolvek inym nezZ s nami alebo v sulade so zakonnymi poziadavkami.

Pokial' nam date svoj vyslovny suhlas vztahujuci sa najma na zverejnenie osobnych Udajov a ich
pouzitie na marketingové Ucely, poskytneme Vase osobné Udaje aj kozmetickému poradcovi
(pozri odsek 11.2), ktorého ste si vybrali alebo ktory Vam bol prideleny, pricom tento kozmeticky
poradca Vas bude potom moct prostrednictvom Vasich osobnych Gdajov informovat o nasich
novych vyrobkoch, sluzbach, akciach a zlavach. Tieto osobné Udaje mo6zu taktiez obsahovat’
podrobnosti o Vasich objednavkach.

Mate pravo skontrolovat, aktualizovat’ alebo opravit’ svoje osobné Udaje prihldsenim sa do
svojho Uctu a Udaje aktualizujete alebo tak, Ze poslete e-mail naSmu timu zakaznickych sluzieb.
Mozno Véas budeme musiet’ kontaktovat, aby sme overili, ¢i bola Ziadost' z Vasej strany skutocne
podana alebo autorizovana.

Kedykolvek mbzete odmietnut zasielanie obchodnych informacii od nas alebo od
kozmetického poradcu; toto odmietnutie zaslete na e-mailovou adresu uvedenu v prislusnych
obchodnych informaciach, ktoré ste od nas alebo od kozmetického poradcu obdrzali.

Subory Cookies predstavuju technoldgiu, ktord umoznuje nasej Stranke ukladat’ informéacie vo
VaSom prehliadadi. Prehliadac takto ziskava identifikator, ktory rozpoznavaju iba nase Stranky,
ked' si ich prehliadate, a bez toho aby ste boli identifikovani Vy sami. Viac informéacii o nasich
zasadach pouzivania suborov Cookies si mozete precitat v Zasadach ochrany osobnych Gdajov.
Nasmu timu Sluzieb zdkaznikom modzete tiez adresovat” akékolvek otazky tykajuce sa Vasich
osobnych Udajov a ochrany sukromia.

MOZNOSTI REGISTROVANYCH ZAKAZNIKOV

Pre zvySenie efektivity objednavacieho procesu ponukame moznost registracie na nasej
Strénke. Akonahle sa zaregistrujete, Vase osobné Udaje uloZzime a automaticky ich pouZijeme
pri buddcich objednéavkach.

Navrhujeme Vam, aby ste sa spojili s kozmetickym poradcom Oriflame (,Kozmeticky
poradca”), ktory Vam moze poskytnut’ rady ohladom Vyrobkov, ich pouzitia a vlastnostiach,
pomoct” ulahdit’ proces objednavania a vSseobecne odpovedat na akékolvek otazky, ktoré sa
tykaju nas, nasich Vyrobkov a ponuk.

Upozoriujeme, ze Kozmeticki poradcovia nie si zamestnancami, agentmi alebo zastupcami
spoloc¢nosti Oriflame a nie su nijakym sposobom opravneni konat' v naSom mene. Kozmeticki
poradcovia su nezavislé osoby, ktoré s nami spolupracuju a poznaju nase Vyrobky a ponuky.
Kozmeticki poradcovia su viazani naSimi prisnymi pravidlami spravania a etiky stanovenymi v



12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

nasom Etickom kodexe a pravidlach spravania sa. Prosim informujte nas Zakaznicky servis o
akomkolvek nepoctivom, agresivnom alebo inak nevhodnom spravani sa Kozmetického
poradcu.

OCHRANNE ZNAMKY A AUTORSKE PRAVA

Oriflame, nase logo a nazvy Vyrobkov alebo produktovych radov, ktoré vyrdbame, uvadzame
na trh, predavame alebo distribuujeme, st ochrannymi znamkami Skupiny Oriflame. Vsetky
ostatné ochranné znadmky, obchodné znacky a loga pouzité na tejto Stranke si ochrannymi
znamkami, obchodnymi znackami alebo logami ich prislusnych vlastnikov, ktori mézu ale
nemusia byt pridruzeni, spajani alebo sponzorovani spolo¢nostou Oriflame. Akékolvek pouzitie
a / alebo kopirovanie akychkolvek znaciek, ktoré sa objavuju na nasej Stranke, vyzaduje
predchadzajuci vyslovny suhlas ich prislusného vlastnika.

Cely obsah zahrnuty na tejto Stranke alebo spristupneny prostrednictvom nej, najma, nie vsak
vylucne softvér alebo digitalny kéd , skripty, texty, umelecké diela, fotografie, grafiky, loga, ikony
tlacidiel, statické alebo pohyblivé obrazky, vided, audioklipy a kompilacie Udajov (dalej len
.Obsah") je majetkom spolocnosti Oriflame, jej dodavatelov Obsahu alebo inych prislusnych
vlastnikov, ktori mézu ale nemusia byt pridruzeni, prepojeni alebo sponzorovani spolo¢nost'ou
Oriflame. Na Obsah, ktory nevlastnime, nam tito vlastnici poskytli riadne licencie a je chraneny
pred neopravnenym pouzitim, kopirovanim a Sirenim autorskymi pravami, ochrannymi
znamkami, publicitou a inymi zdkonmi a medzinarodnymi zmluvami.

Bez nasho vyslovného pisomného suhlasu nesmiete Obsah (i jeho Ccast zachytavat,
reprodukovat, vykonavat, prevadzat, predavat, poskytovat nan licenciu, upravovat, vytvarat
z neho alebo na nom odvodené diela, nesmiete Obsah alebo jeho cast opatovne zverejiiovat,
vykonavat na fom spatnu analyzu, nahravat ho, upravovat, zverejhovat, vysielat, verejne
zobrazovat, zardmovat, prepdjat, distribuovat’ alebo vyuzivat. Ni¢ obsiahnuté v tychto
Podmienkach alebo na Stranke by sa nemalo vykladat, ¢i uz implicitne alebo inak, ako udelenie
licencie alebo prava pouzivat’ akykolvek Obsah akymkolvek spésobom bez predchadzajiceho
suhlasu nas alebo tretej strany, ktord Obsah alebo dusevné vlastnictvo zobrazené na Strankach
vlastni.

Stranky su chranené autorskymi pravami. Reprodukcia, kopirovanie, predaj, dalsi predaj alebo
obchodovanie so Strankou je prisne zakazané.

Akékolvek pouzitie Obsahu inym spésobom, ako je povolené v tychto Podmienkach,
predstavuje porusenie tychto Podmienok a méze predstavovat’ porusenie autorskych prav a /
alebo prav na dizajn a / alebo porusenie patentov. Suhlasite s tym, Ze nebudete Obsah pouzivat
na ziadne nezakonné Ucely a Ze nebudete porusovat nase prava ani prava inych. Suhlasite s
tym, Ze nebudete naruSovat (alebo umoziovat' tretej strane, aby vyuzila Vasu registraciu, a tak
narusovala) bezné procesy Stranok alebo pouzivanie Stranky inymi osobami, a to okrem iného
aj pokusom o pristup do administrativnych casti Stranky.

UKONCENIE: ZMENY

Na zaklade vlastného uvadzenia moézeme kedykolvek vyhodnotit” dodrziavanie tychto
Podmienok z Vasej strany. Akékolvek porusenie tychto Podmienok méze mat za nasledok
obmedzenie Vasho pristupu k celej alebo Casti Stranok.



13.2.  Pokial nebudeme trvat na tom, aby ste splnili niektori zo svojich povinnosti podla tychto
Podmienok, alebo pokial nebudeme vodi Vam uplatiovat nase prava alebo pokial v tomto
smere budeme v omeskani, neznamena to, ze sme sa nasich prav voc¢i Vam vzdali a ze tieto
povinnosti nemusite dodrziavat. Pokial Vam nedodrzanie VasSich povinnosti odpustime,
urobime tak iba pisomne, ¢o vSak nebude znamenat, Ze Vam automaticky odpustime aj
akékolvek dalSie porusenie.

13.3.  Vyhradzujeme si pravo bez prechadzajuceho upozornenia Vam alebo akejkolvek tretej strane
tieto Stranky alebo ich ¢ast’ upravit alebo prerusit k nim pristup.

14. CHYBY A OPRAVY

Napriek tomu, Ze vyvijame primerané Usilie na to, aby nase Stranky obsahovali pravdivé a aktualne
informacie, nezaruujeme, zZe tieto Stranky budu bezchybné. Chyby pri zadavani Udajov alebo iné
technické problémy mézu niekedy viest k zobrazeniu nespravnych informacii. Vyhradzujeme si pravo
na opravu nepresnosti alebo typografickych chyb na naSich Strankach, vratane cien a dostupnosti
Vyrobkov a sluzieb, a nenesieme za tieto chyby zodpovednost. M6zeme tiez kedykolvek vylepsit' a /
alebo zmenit" vlastnosti, funkénost” alebo obsah Stranok. Pokial sa domnievate, Ze ste zaznamenali
nejaku informaciu alebo popis, ktoré povazujete za nespravne, kontaktujte prosim nas Zakaznicky servis.

15. ODKAZY

Moézeme poskytovat’ odkazy na webové stranky alebo zdroje tretich stran. Tymito odkazmi
neschvalujeme ziadne informacie, vyrobky alebo sluzby poskytované ich prostrednictvom. Nenesieme
zodpovednost za obsah alebo prejav akejkolvek Casti Internetu vratane inych webovych stranok,
s ktorymi mézu byt nade Stranky spojené alebo z ktorych mézu byt nade Stranky dostupné. Ziadame
Vas, aby ste nas informovali o vSetkych chybach alebo nevhodnom materialy, ktoré sa nachadzaju na
nasich Strankach alebo s ktorymi mézu byt spojené.

16. RIESENIE STAZNOSTi A SPOROV

16.1.  Akékolvek staznosti, otazky a poziadavky je mozné adresovat Zakaznickemu servisu
spoloc¢nosti Oriflame na adrese info@oriflame.sk alebo ndm zavolajte na telefénne &islo: *1276
alebo +421 2 33056780. Ak nie ste spokojni s odpovedou Zakaznickeho servisu Oriflame,
mozete sa obratit’ na Slovenskd obchodnu insSpekciu, alebo na Eurdpsku asociaciu priameho
predaja (Seldia) na adrese www.fairselling.eu.

16.2.  Bez toho, aby bolo dotknuté nase vzajomné pravo predlozit' akikolvek zalezitost, ktora sa
akymkolvek sposobom tyka Vasho pouzivania Stranky alebo Vyrobkov, ktoré ste si od nas kupili,
na sud, vynasnazime sa k vzajomnému prijatelnému rieSeniu pripadného sporu dojst’ formou
mimosudneho zmierlivého rokovania. Najprv teda prosim zalezitost' prerokujte a akékolvek
Ziadosti smerujte prosim na nas Zakaznicky servis.

16.3. Rovnako by sme Vas radi informovali, ze mate pravo podat podat navrh na alternativne
rieSenie akéhokolvek spotrebitelského sporu tykajuceho sa zmluvy subjektu uréenému
zakonom pre takéto rieSenie takého sporu, ktorym je Slovenska obchodné inspekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Pre rieSenie sporov
mozete taktiez vyuzit’ online platformu, ktorad je zriadena Eurépskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/ard/.
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17.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SUDOV

Pokial'mate sidlo/bydlisko na Uzemi Slovenskej republiky, berte prosim na vedomie, Ze tieto Podmienky
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. To znamend zmluva o kipe Vyrobkov
prostrednictvom nasej Stranky a vSetky spory alebo naroky z nej vyplyvajuce alebo v suvislosti s fiou, sa
budu riadit” pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Vy aj my sme sa spolo¢ne dohodli, Ze sudy na
Uzemi Slovenskej republiky budd budd mat nevylu¢nu prislusnost. Ak by nebolo mozné uplatnit’ pravo
Slovenskej republiky, uplatni sa Svajciarske pravo.

18.
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18.3.

18.4.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

DALSIE USTANOVENIA

Spolocnost’ Oriflame nezodpoveda za zablokovanie postovych serverov prenasajucich spravy
alebo oznamenia na Vasu e-mailovd adresu spravcami tychto serverov alebo za odstranovanie
alebo zablokovanie e-mailov pomocou softvéru nainstalovaného vo Vasom pocitaci.

Zmluvu medzi Vami a nami tvori Vasa objednéavka, aktualne platné Podmienky, ktoré mézu byt
ulozené alebo vytlacené, vratane vsetkych dokumentov, na ktoré sa v nich odkazuje.

Spoloc¢nost’ Oriflame doésledne dodrziava kodex spravania Seldia
(http://www.seldia.eu/images/ethics/SELDIA CodeofConduct 2015.pdf) a Svetovlu federéaciu
zdruzeni priameho predaja (WFDSA) (http://www.wfdsa.org) /files/world-codes/code-
book.pdf). Spoloc¢nost” Oriflame vyzaduje od svojich Poradcov, aby dosledne dodrziavali tieto
kodexy, ako su dalej uvedené v Etickom kddexe a pravidlach spravania sa spoloc¢nosti Oriflame.
Kopie tychto dokumentov moézete ziskat od Zakaznickeho servisu na adrese info@oriflame.sk.

NasSe prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy moZeme previest na inu organizéciu, nebude to
vSak mat’ vplyv na Vase prava alebo povinnosti vyplyvajice z tychto Podmienok.

Vase prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok mozete previest na ini osobu, iba
pokial obdrzite nas pisomny suhlas. Pokial ste si vSak kupili Vyrobok ako darcek, moZete vyhodu
nasej zaruky v ¢lanku 7 tychto Podmienok previest na prijemcu darceka aj bez nasho suhlasu.

Kazda zmluva je uzatvorena medzi Vami a nami. Ziadna in4 osoba nemé narok na vymahanie
ktorejkolvek z jej podmienok. Avsak, prijemca Vyrobku ako daru od Vas bude mat” narok na
zaruku uvedenu v ¢lanku 7 tychto Podmienok, my a Vy v3ak pre zrusenie alebo akékolvek
Upravy Podmienok suhlas tohto prijemcu nepotrebujeme.

Vsetky ustanovenia tychto Podmienok su oddelitelné. Ak ktorykolvek sud alebo prislusny organ
rozhodne, Ze niektoré z nich je nezdkonné alebo nevymahatelné, ostatné ustanovenia zostanu
nadalej v plnej platnosti a G¢innosti.

Neuplatnenie prav vyplyvajucich z niektorych ustanoveni tychto Podmienok zo strany Oriflame
sa nepovazuje za zrieknutie ich vymahatelnosti.

Spolo¢nost’ Oriflame si vyhradzuje pravo tieto Podmienky menit a dopitat. Akékolvek zmeny
alebo aktualizacie nadobudnd Gcinnost’ okamihom ich zverejnenia na nasej webovej stranke
www.oriflame.sk.

Ma sa za to, ze vSetky takéto zmeny ste prijali, pokial v objednavani Vyrobkov pokracujete aj
po vykonani zmien.



18.11. Pokial sa nerozhodnete inak, mézeme vam zasielat' upozornenia, oznamenia, e-maily, postové
zasielky a vSeobecne s Vami komunikovat. Vasu volbu marketingovej komunikacie od nas
modzete kedykolvek aktualizovat po prihlaseni do Vasho uzivatel'ského nastavenia. Prijatim
tychto Podmienok suhlasite s tym, Ze Vam Oriflame bude zasielat’ akékolvek dalSie informacie
/ oznamenia tykajlce sa Vasich objednavok na stalom médiu inom ako v listinnej podobe (t,).
e-mailom alebo akymikolvek inymi prostriedkami adresovanymi priamo Vam, ktoré Vam
umoznuju informacie ukladat pre neskorsSie nahliadnutie na dostato¢ne dlhd dobu a ktoré Vam
tiez umoznia nezmenenu reprodukciu tychto informacii).

18.12. Vypovedna doba pre akukolvek vypoved danu podla tychto Podmienok zacina plyndt driom
odoslania vypovede doporucenou postou. Ak je vypoved dana akymkolvek inym spdsobom,
vypovedna doba zacne plynut diiom dorucenia vypovede. Toto sa nevztahuje na informovanie
nas o vrateni tovaru podla clanku 9 tychto Podmienok - ¢asové obdobie pre vratenie tovaru
plynie odo dia, ked nas informujete, ze si prajete vratit' Vyrobok.

18.13. Dalsie podrobnosti o Oriflame st uvedené nizsie:

Obchodné ORIFLAME SLOVAKIA, s.r.o.

meno

Adresa Staromestska 3, 811 03 Bratislava — mestska Cast’ Staré Mesto

I’(on.t aktné Zdkaznickd linka

udaje
*1276 alebo +421 2 33056780

pondelok az piafok 8:00 - 17:00 hod.

posledny pondelok kampane 8:00 —22:00 hod.
WA info@oriflame.sk

Obchodny Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢.

register 4912/B

Organ KPMG Slovensko

dozoru

IC DPH SK2020319290

19.

KONTAKTUJTE NAS

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa naSich Stranok alebo tychto Podmienok, poslite ndm e-mail
info@oriflame.com alebo ndm zavolajte na *1276 alebo +421 2 33056780 . Vynasnazime sa Vase

otazky zodpovedat’ a vyriesit’ vsetky problémy, na ktoré ste nas upozornili.

Posledna aktualizacia: 8.2.2021
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